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Résumeé

ider, appuyer, protéger, secourir, assister

et épauler sont tous des verbes associés

au support social. De nos jours, cette

notion est de plus en plus éudiée et se
traduit et apparait sous différentes formes dans
le quotidien des gens afin qu'ils puissent
améliorer et tolérer leur état de santé physique et
mentale. Le support social est examiné en

relation avec les femmes parce que ces

derniéres représentent la clientele majoritaire de
presta-
taire de services de santé et de services sociaux.
Dans |'étude de la notion du support social,
I'impact sur la santé des femmes se doit d'étre
examiné davantage afin de com-prendre ses
effets sur I'état de santé de ces dernieres. |l
semble donc pertinent de répertorier les plus
récents ouvrages en francgais (1980 a ce jour) de
ce sujet.

A travers différentes problématiques et situa-
tions de vie, les formes de support social sont
analysées et lesimpacts négatifs ou positifs
identifiés. Latransition ala parentalité, étre
femme de militaires, la grossesse, le VIH/SIDA,
|a consommeation d'alcool et de médicaments, la

violence familiale et conjugale, les femmes
francophones vivant en milieu minoritaire,
I'équité, les relations conjugales, étre agée, la
multiciplicité des réles chez les femmes, la santé
mentale, le stress, les abus sexuels et le
féminisme sont tous des sujets étudiés dans cette
revue littéraire. Une corrélation entre ces sujets
et I'impact des différentes formes de soutien
socia en lien avec la santé des femmes est éla-
borée.

Plusieurs auteurs définissent chacun aleur fagon
lanotion de support socia. En général, le sou-
tien social peut se définir par le répertoire de
liens que I'individu entretient avec des per-
sonnes significatives de son entourage social et
démontre par le fait méme I'importance des in-
teractions dans |es contacts interpersonnel s pour
une meilleure santé mentale et physique. Plus
concretement, le soutien social comporte cing
mesures différentes:

1. le soutient émotif fait référence au sentiment
d'étre aimé, les préoccupations affectives, la
confiance et I'intimité;
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2. lesoutien instrumental (aide concréte,
matérielle et financiere);

3. lesoutien normatif (renforcement par autrui
de l'identité sociale, reconnaissance de sa
valeur, estime, communication des attentes et
normes comportementales, similitude des
valeurs, sentiments d'appartenance ala collec-
tivité ou & un groupe);

4. lesoutien informatif (analyse cognitive
d'une situation, conseil, référence et localisation
des ressources dans I'environnement); et

5. le soutien socialisant (accés a de nouveau
contacts sociaux, activités récréatives, accom-
pagnements, distractions).

L'impact de ces mesures se veut étre davantage
positif sur I'état de santé des femmes, mais peut
aussi conduire a des effets négatifs.

Chez les femmes en transition ala parentalité,
c'est le soutien émotif qui est le plus présent et
le plus efficace sur leur santé. Par contre, I'im-
pact sur la santé des femmes peut varier selon la
perception que ces derniéres ont de cette forme
de soutien. Quant aux femmes de militaires, il
semble que peu importe laforme de soutien
regue, les problémes vécus persistent et aucun
effet sur leur santé devient apparent.

La présence de politique socialetelle que laloi
sur la santé et sécurité du travail pour les
femmes enceintes, démontre qu'elle permet aux
femmes de conserver leur emploi pluslong-
temps tout en diminuant les risques de fausse
couche ou de naissance prématurée. Par contre,
le stress au travail se voit augmenter d0 aux
frictions que suscitent |les réaménagements de
postes avec leurs supérieurs et les malaises avec
leurs collegues.

L es femmes touchées par le VIH/SIDA sont
victimes de répercussions psychosociales telles
gue l'isolement, la diminution de |'estime de soi,
lahonte, la pauvreté, la stigmatisation, la perte

du réseau socia et une mauvaise perception de
soi due al'absence de ressources adéquates
adressées a leur état de santé. Quant aux
femmes ayant des problemes de consommation
d'alcool et de médicaments, il est encourageant
de voir que des programmes de prévention leur
permet d'étre davantage informées sur les effets
de la consommation, daméliorer positivement la
perception de soi, |'image de soi, la confiance et
I'estime de soi. |Is permettent aussi de prévenir
la détérioration de problémes de santé physique
et mentale.

Dans le domaine de la violence vécue par les
femmes, le changement des idéologies au ni-
veau des instances gouvernementales a pro-
vogué l'implantation de services d'aide et de
support aux femmes. Des servicestels que
I'implantation de maisons d'hébergements et de
thérapies de groupe amenent chez les femmes
des changements positifs au niveau de leur es-
time, de leur confiance et de |'affirmation de soi.
L'avénement de I'approche féministe permet aux
femmes de se déculpabiliser de leur situation et
ains favorise une meilleure expression de leurs
besoins et une réappropriation de leur pouvoir.

En milieu minoritaire, les femmes francophones
au Y ukon, en Saskatchewan, au Manitoba et en
Ontario font davantage face a des enjeux poli-
tiques par la revendication de mesures de sou-
tien atravers les services de santé et les services
sociaux au dépens de I'amélioration de leur
santé physique et mentale.

En matiére d'équité, une recherche considére
I'éducation physique comme une intervention
éducative qui favorise la prise en charge, |'auto-
nomie, I'amélioration de la qualité de vie,
I'adoption d'un style de vie et ['augmentation de
I'estime de soi. Par contre, il a été constaté que
I'équité n'est pas considérée al'intérieur des
programmes d'éducation physique au niveau
secondaire, collégial et universitaire.

Les relations conjugales semblent étre une me-
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sure de soutien qui augmente I'habileté chez les
femmes agées a utiliser des stratégies adapta-
tives efficaces pour composer avec le stress et
ainsi diminuer les risques de maladie.

Chez les méres travailleuses, c'est la combinai-
son de différents types de soutien (affectif, nor-
matif et instrumental) qui amene des impacts
positifs sur leur santé.

En matiére de stress, un programme de soutien
éducatif permet, au niveau de la santé chez les
femmes, une meilleure compréhension de la na-
ture du stress, I'acquisition de nouvelles habi-
letés en gestion du stress et |a découverte de res-
sources sociales et communautaires tout en
diminuant |a détresse psychique et les symp-
témes physiques.

En santé mentale, les recherches étudiées expli-
guent les effets positifs que le soutien d'ordre
social provoquent comparativement au soutien
social d'ordre medical.

L a combinai son de mesures de soutien semble
étre la formule gagnante pour les femmes vic-
times d'abus sexuels. Afin de diminuer les senti-
ments de peur et d'anxiété qui affectent la santé
mentale, l'intervention de groupe appliquée
simultanément avec de l'intervention indivi-
duelle apportent davantage des effets bénéfiques
sur la santé des femmes que I'application d'une
seule forme d'intervention.

L e support socia est donc une composante pri-
mordiale de I'amélioration de la santé physique
et mentale des femmes. Entre autres, e soutien
social neutralise et maitrise les situations diffi-
ciles que vivent les femmes. Qu'on le représente
sous forme de politique sociae, de programmes
sociaux, de la présence d'un conjoint ou de la
famille, I'impact du support social demeure glo-
bal. Le support social, sous toutes ses formes,

contribue al'amélioration de la santé des femmes.
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INTRODUCTION

soutien socid, il semble de plus en plus

fréquent de retrouver cette notion sous
différentes formes dans le quotidien des gens.
Ces différentes approches permettent a ceux qui
les utilisent 0’ améiorer et de tolérer leur état de
santé physique et mentale. Mais pourquoi
étudier le soutien socidl,

S ans connaitre la définition littéraire du

Ce document consiste en une revue littéraire
portant sur I'impact du support social sur la
santé des femmes. |l a pour objet d'identifier et
de résumer tous les ouvrages, études et re-
cherches-actions significatifs publiés en francais
au cours des derniéres années (1980 a ce jour),
traitant I'impact du support social sur la santé
des femmes. Dans un

et en particulier chez les
femmes? A traversles
quelques études publiées
en frangais, on trouve
des éléments de réponse
simples. Tout d' abord,
les femmes utilisent plus les services de santé que
les hommes. De plus, les femmes sont plus sen-
sibles au language de leur corps et elles se pré-
occupent généralement plus des questions
concernant leur santé physique et mentale que
les hommes. Egalement, le soutien social est
considéré comme un facteur de risque qui

permet de mesurer les effets de la vie courante

et de I’environnement sur la santé des

femmes.!

'Guyon, 1991.

“...il n'y a pas de santé possible sans
soutien social

premier temps, la notion
de support social sera
définie afin de bien
saisir son role dans le
domaine de la santé des
femmes. Dans un
deuxiéme temps, des concepts pertinents
découlant de notre principal champ d'intérét, soit
le soutien social, seront explorés. Ceux-ci,

S g outent comme complément a la définition de
support socia venant ainsi expliquer toutes les
composantes et |a représentativité du soutien
socia. Par le fait méme, les impacts positifs et
négatifs du support social seront abordés. En
dernier lieu, une analyse littéraire est présentée
venant illustrer de maniére concréte, atravers
des études et des recherches, I'impact du sup-
port social sur la santé des femmes.

Smolla, 1988
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PARTIE

1 SUPPORT SOCIAL: DEFINITIONS

et épauler sont tous des verbes du lan-

guage associés au support social. Ce
dernier, pouvant étre défini par le répertoire de
liens que I’ individu entretient avec des per-
sonnes significartives de son entourage social,
démontre par le fait méme I'importance des
interactions dans les contacts interpersonnels
pour une meilleure santé mentale et physique.*

n ider, appuyer, protéger, secourir, assister

Mais de fagon plus précise, comment le support
social peut-il se définir? Au sens global, le sou-
tien social “fait référence a un processus d'in-
teraction dans les relations entre des personnes.
Ce processus favorise, notamment, le coping,

I’ estime de soi, le sens de |’ appartenance et la
compétence au moyen d’ échanges actuels ou
prévisibles de ressources matérielles ou

psychol ogiques.”?

Dans une optique plus détaillée, Ricks (1984),
guant alui, divise la définition du soutien social
selon trois catégories:

! évesque et Cossette, 1991.
2| évesgue et Cossette, 1991, p.67.
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P définition descriptive;
P définition axée sur les activités; et
P définition axée sur la satisfaction.

Ladéfinition descriptive fait référence ala pré-
sence d’ un conjoint ou d un membre d’ une
famille &lamaison, aux nombre d’ amis et de
parents et |” appartenance a des clubs, groupes,
organisations, groupes religieux, etc. Quant ala
définition axée sur les activités, elle se carac-
térise par lesinteractions al’ intérieur des ré-
sealx en présence, telles que la fréquence des
entretiens avec les amis et les membres de la
famille, I’ acte de soutien précis dont une per-
sonne bénéficie ainsi que les esquisses décrivant
les interactions de soutien. La définition axée
sur la satisfaction se traduit par la satisfaction
par rapport au soutien regu, la perception de
I"appui dont I’individu dispose (par exemple:
“avoir quelqu’un sur qui compter”), laqualité de
I’inté-gration sociale et les sentiments qu'’ inspi-
rent le voisinage. De son coté, Guay (1984)
inclue les catégories de Rick en une seule pour
lanommer réseau social personnel, qui inclut
toutes | es composantes énumérées par Rick.
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Dans un autre ordre d'idée, le support social
peut aussi faire référence, de fagon plus con-
crete,

alaprésence de politique sociale touchant la
santé des femmes, |a présence de programmes
sociaux al’intérieur des centres de santé et ser-
vices sociaux, les services offerts (groupes d’ en-
traide, maison d’ hébergement, programmes de
prévention) par les organismes communautaires
ayant les femmes comme clientéle cible.®

Mitchell et Trickett (1980 dans Smolla, 1988),
rapportent cing mesures de soutien:

1. le soutient émotif fait référence au sentiment
d’ étre aimé, les préoccupations affectives, la
confiance et I’ intimité;

2. lesoutien instrumental (aide concréte,
matérielle et financiere);

3. lesoutien normatif (renforcement par autrui
de I’ identité sociale, reconnaissance de sa
valeur, estime, communication des attentes et
normes comportementales, similitude des
valeurs, sentiments d’ appartenance ala collec-
tivité ou a un groupe);

4. lesoutien informatif (analyse cognitive
d’ une situation, conseil, référence et localisation
des ressources dans I’ environnement); et

5. le soutien socialisant (acces a de nouveau
contacts sociaux, activités récréatives, accom-
pagnements, distractions).

En somme, et selon Levesque et Cossette
(1991), il sembley avoir un consensus parmi
plusieurs chercheurs en ce qui concerne la répé-
tition de deux types de soutien: le soutien émotif

*Maas, K., 1990.

et le soutien instrumental. Le premier est carac-
térisé par des échanges visant la modification
des para-métres intrapsychigues que sont
I”humeur, les attitudes ou |es processus cogni-
tifs. Le second, e soutien instrumental, cherche
ainciter une per-sonne a agir.

Page 3



PARTIE

CONCEPTS PERTINENTS
2 AU SUPPORT SOCIAL

s avere important de considérer d’ autres

termes relatifs a ce concept. Lestermestels

gue I’ environnement social, le réseau
social, I’ appartenance et le féminisme, se tissent
parfaitement au support social et viennent par le
fait méme définir, renforcer et expliquer les dif-
férentes composantes du support social. D’ au-
tres termes viennent aussi expliquer concréte--
ment comment le soutien social peut étre repré-
senté. Parmi ces termes nous retrouvons: |’ inter-
vention, les groupes d’ entraide, lesinfrastruc-
tures, les politiques sociales et la thérapie.

Lorsqu’ il est question de support social, il

TERMES RELATIFS AUX
COMPOSANTES DU SUPPORT
SOCIAL

L’ environnement social est un élément clé du
support social d'une personne. Grawitz (1991)
détermine I’ environnement social comme un
ensembl e des conditions matérielles et sociales
spontanément distribuées autour d’ un organ-
isme. Dans cette premiére définition, les con-
ditions sociales font référence aux aspects
psychol ogiques, sociologiques et culturels. Pour
la pertinence de cette revue littéraire, le terme
organisme se rapporte aux femmes. De plus,
lorsgu’il est question d’ environnement social,
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on parle aussi d'interaction avec les sujets con-
cernés qui sont, dans le cas présent, les femmes.

L’ appartenance est une autre composante du
support socia qui se caractérise par lelien entre
des parties phénoménal es amenant une certaine
unité ou chacun se connait. Le degré d’ appar-
tenance peut varier selon les structures du
groupe et I’ engagement de ses membres.*

Une idéologie sociae, telle que le féminisme,
peut aussi avoir une influence sur la santé des
femmes et étre considérée comme une mesure
de soutien. Le féminisme se définit comme un
“mouvement social et politique qui revendique
pour les femmes les mémes libertés et les
mémes droits politiques et économiques, cul-
turels et sociaux.”?

Les termes définis précédemment peuvent

s ancreralafois alanotion de support social et
acellederéseau social, qui s explique comme
I’ ensembl e des relations sociales rendues possi-
bles par I’ environnement.?

1Grawitz, 1991.
°Grawitz, 1991, p.165.
%Smolla, 1988.



